1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

REGULAMIN APLIKAC)JI WEBOWE] HEARTLY

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okreSla zasady dzialania aplikacji webowej
HEARTLY (dalej: Aplikacja).

Producentem Aplikacji jest spétka LEAN TO WIN spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig
z siedzibg w Chorzowie, ul. Stalowa 17 41-506 Chorzéw, Polska, KRS: 0000823401, NIP:
6272766096, REGON: 385301714, kapitat zaktadowy: 45 000,00 zt (dalej: Dostawca).

Regulamin ma zastosowanie do wszelkich stosunkéw prawnych zawartych pomigdzy
Dostawcg a uzytkownikami Aplikacji.

2. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu stosuje si¢ nastepujace definicje:

a)

b)

d)

g)

h)

Aplikacja - aplikacja webowa HEARTLY bedaca wlasnoScig Lean to Win sp. z o.0,,
umozliwiajgca monitorowanie kluczowych wskaznikow biznesu, kondycji
dziatalno$ci przedsigbiorcy i poréwnywanie jej do innych przedsiebiorcow wedtug
wybranych wskaznikéw biznesowych, potfaczona z baza danych statystycznych
Klientéw Dostawcy oraz wykorzystujaca rozwigzania Al;

Dane Logowania - dane umozliwiajgce Logowanie do Konta Uzytkownika, tj. adres
e-mail i hasto uzytkownika;

Haslo - cigg znakdéw wybranych przez Uzytkownika, ktéorym Uzytkownik postuguje
si¢ w celu zabezpieczenia swojego dostepu do Aplikacji;

Konsument - osoba fizyczna, ktéra korzysta z Aplikacji w celach innych niz
zwigzane z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa lub osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposSrednio zwigzang z jej dzialalnoSciag gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o CEiDG;

Klient - podmiot gospodarczy, ktéremu Lean to Win sp. z o0.0. udostgpnia do
wykorzystywania Aplikacj¢ w wersji webowej jako narzedzie do analizy wynikéw
biznesowych;

Konto Uzytkownika - rozwigzanie programistyczne w ramach Aplikacji wydzielone

dla konkretnego Uzytkownika, za poSrednictwem Kktérego Uzytkownik moze
korzystacé z Aplikacji;

Logowanie - czynno$¢ wprowadzenia Danych Logowania w formularzu logowania
w celu uzyskania dostgpu do Aplikacji;

Rejestracja - zbidér czynnosci, ktére musza zosta¢ wykonane w celu utworzenia
nowego Konta Uzytkownika;

Pakiet - umowa okre§lajagca warunki dostepu do Aplikacji w wybranym przez
Klienta zakresie;
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i) Umowa -umowa zawarta pomigdzy Dostawcg a Uzytkownikiem, Kktdrej
przedmiotem jest umozliwienie Uzytkownikowi korzystania z Aplikacji. Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng oraz dostawa ustug i treéci cyfrowych w ramach Aplikacji;

k)  Urzadzenie - koncowe urzadzenie elektroniczne umozliwiajace odbieranie,
wysylanie i przetwarzanie danych za posrednictwem potaczenia internetowego (np.
komputer stacjonarny, laptop);

1) Uslugi - ustugi cyfrowe §wiadczone przez Dostawce w ramach Aplikacji;

m) Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna o pelnej zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
korzystajaca z Aplikacji w imieniu i na rzecz Klienta.

3. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Dostawca udostepnia do korzystania Aplikacj¢ pod adresem https://app.heartly.pl/.

Do prawidtowego dziatania Aplikacji wymagane jest, aby Urzadzenie, za posrednictwem
ktérego Uzytkownik faczy si¢ z Aplikacjg spelniato nastepujace minimalne wymagania
techniczne dla Aplikacji:

a) Potaczenie z Internetem;
b)  system operacyjny: Windows 10 lub Mac OS 16.3 lub w nowszej wersji;

) zainstalowana przegladarka internetowa: Safari (16.3), Chrome (114) lub w nowszej
wersji.

d) ustawienia rozdzielczosci ekranu: 2560x1440, 1920x1080, 1536x864, 1366x768.

W ramach korzystania z Aplikacji, Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug, ktére obejmuja
m.in.:

a) dostep do strony gtéwnej Aplikacji;
b)  utworzenie Konta Uzytkownika w Aplikacji, gdzie Uzytkownik ma dost¢p m.in. do
nastepujacych funkcji Aplikacji:
i. mozliwo§¢ personalizacji Konta Uzytkownika poprzez wprowadzenie

informacji o reprezentowanej organizacji i prowadzonym biznesie;

ii. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie i udzielanie dostgpu do
raportéw i wizualizacji z monitorowania kondycji firmy, z uwzglednieniem
wybranych przez Uzytkownika wskaznikéw biznesowych;

iii. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie i udzielanie dost¢pu do
raportow z porownywania kondycji firmy do zanonimizowanych wynikéw
biznesowych innych firm z podobnej branzy;

iv. oceny i analizy uzyskanych wskaznikéw biznesowych firmy;
V. udostepnianie ankiet badawczych;
vi. udostepnianie modutu ASK ME opartego na zewnetrznych narzedziach Al;

vii. umozliwianie korzystania z narzedzi do pracy grupowe;.
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Korzystanie z Aplikacji w ramach wersji testowej nie wigze si¢ dla Uzytkownika z
obowiazkiem dokonania zaptaty. Odptatnos¢ Aplikacji wynika z przyjetych przez Dostawce
zasad platnoSci za wybrany Pakiet, okre§lonych w odrebnych umowach.

Wszelkie koszty zwigzane z transmisja danych wymaganych do pobrania danych i
korzystania z Aplikacji, kazdorazowo ponosi Uzytkownik, na podstawie odpowiednich
uméw  zawartych z  dostawcami  ustug internetowych lub  operatorami
telekomunikacyjnymi.

Dostawca informuje, ze korzystanie z Aplikacji potencjalnie moze wigzac¢ si¢ z ryzykiem w
postaci mozliwoSci ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
Uzytkownikéw lub informacji biznesowych Klienta z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika - w celu uniknigcia ryzyka Uzytkownik podejmie wszelkie §rodki techniczne i
organizacyjne niezbedne do zachowania poufno$ci Danych Logowania oraz ochrony
Urzadzenia przed dostgpem osdb trzecich w sposéb odpowiadajacy wymogom zachowania
bezpieczefistwa danych (w tym danych osobowych) i tajemnicy przedsi¢biorstwa.

4. TWORZENIE I UTRZYMANIE KONTA UZYTKOWNIKA

Umowa o $§wiadczenie ustugi dostepu do Aplikacji zawierana jest z chwila Rejestracji, w
zwigzku z czym Dostawca dostarcza Uzytkownikowi Aplikacj¢ oraz powigzane z nig treSci
cyfrowe niezwtocznie.

jesli wynika to z odrebnych uméw pomiedzy Dostawcg a Uzytkownikiem, dostawa Aplikacji
lub powigzanych z nig tresci cyfrowych moze by¢ uwarunkowana uiszczeniem optat za
wybrany Pakiet.

W celu Rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest do:
a) podania adresu e-mail w formularzu rejestracji;

b) potwierdzenia, ze zapoznat si¢ i zaakceptowal postanowienia Regulaminu poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa pod formularzem;

) potwierdzenia prawidlowoSci adresu e-mail poprzez kliknigcie w link przekazany
Uzytkownikowi w odr¢bnej wiadomosci e-mail.

Rejestracja jest dozwolona dla petnoletnich os6b fizycznych o peinej zdolnoSci do
czynnosci prawnych wyznaczonych przez Klienta.

Kazdorazowy dostgp do Konta Uzytkownika nastgpuje po podaniu przez Uzytkownika
Danych Logowania.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszystkie czynnosci wykonane przy uzyciu dostepu do
jego Konta Uzytkownika i zwalnia Dostawce z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia
kierowane przez osoby trzecie, chyba ze Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewta$ciwe uzycie dostepu do Konta Uzytkownika.

Dostep do Konta Uzytkownika moze zosta¢ zablokowany w przypadku:

a) naruszenia niniejszego Regulaminu, przepiséw obowiazujacego prawa lub praw
0sOb trzecich w zwigzku z korzystaniem z Konta Uzytkownika, jezeli Dostawca
podejmie decyzje o koniecznoSci zablokowania Konta Uzytkownika;



4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

6.1.

b) Po anulowaniu Pakietu przez Uzytkownika lub po uptywie optaconego przez
Uzytkownika okresu Pakietu;

c) gdy taki obowigzek jest nalozony na Dostawce przez obowigzujace przepisy prawa
lub decyzj¢ organu podjeta zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Konto Uzytkownika moze zostaé usunigte w przypadku:

a) wyrazenia przez Uzytkownika zadania usunigcia Konta, m.in. w zwigzku z zadaniem
usunigcia danych osobowych (o ile takie beda przetwarzane) w ramach realizacji

sprawa do bycia zapomnianym” wynikajagcego z przepiséw o ochronie danych
osobowych, o ktérych mowa w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu (Polityka

prywatnosci);

b) naruszenia niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika, przepiséw obowiazujacego
prawa lub praw oso6b trzecich, jezeli Dostawca zdecyduje o koniecznoSci usunigcia
Konta Uzytkownika;

c) gdy taki obowigzek jest nalozony na Dostawce przez obowigzujace przepisy prawa

lub decyzj¢ organu podjetg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Dostawca zastrzega sobie prawo do rezygnacji z utrzymywania Konta Uzytkownika, w
szczegoOlnosci w przypadku gdy w ciggu 12 miesiecy od daty zalogowania Uzytkownik nie
zalogowat si¢ na to Konto lub nie dokonal on za posrednictwem Konta zadnych innych
czynnosci. O rezygnacji Uzytkownik zostanie poinformowany z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem, korespondencja elektroniczng na adres e-mail lub numer telefonu
powigzany z Kodem, powiadomieniem push lub w ramach komunikatu w Koncie
Uzytkownika.

5. KORZYSTANIE Z APLIKAC]I W PAKIECIE

Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji w ramach wykupionego Pakietu mozliwe jest
po dokonaniu optat subskrypcyjnych wynikajacych z odrgbnych uméw zawartych
pomiedzy Klientem i Dostawca.

Optata za korzystanie z Aplikacji w ramach Pakietu jest uiszczana z gory za caly okres
subskrypcji wskazany w Pakiecie.

Dostawca zapewnia dostep do Aplikacji na okres zgodny z wybranym przez Uzytkownika
Pakietem.

Pakiet nie ulega automatycznemu przedtuzeniu.

Po zakoficzeniu okresu subskrypcji w ramach Pakietu, Uzytkownik moze ponownie
dokona¢ aktywacji Pakietu (jeSli nie usungl Konta i opfacit kolejny Pakiet). Niniejsze
postanowienie nie dotyczy Uzytkownikéw, wobec ktoérych Ustugodawca dokonat
Dezaktywacji Konta z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

6.  WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKAC]I

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z prawem, dobrymi
obyczajami i zasadami wspo6izycia spotecznego.
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Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ ani udostepnia¢ w Aplikacji zadnych tresci, ktore sg
ogolnie uwazane za obrazliwe, nieprawdziwe lub sprzeczne z powszechnie obowigzujacym
prawem, zasadami wspotzycia spotecznego lub zasadami moralnosci. W szczegoélnosci
zabronione jest wprowadzanie do Aplikacji tresci:

a) majgcych na celu szerzenie nienawiSci wobec okreSlonych os6b lub grup
spotecznych;

b)  majacych na celu naduzycie lub naruszenie praw osobistych okres§lonych osob lub
grup spotecznych;

c) majacych na celu podzeganie do popelniania czynéw zabronionych przez prawo, w
szczeg6lnosci przemocy;

d)  zawierajacych lub nawotujacych do przemocy, w tym stosowania grézb;

e) zawierajacych drastyczne treSci (w szczeg6lnoSci przedstawiajace drastyczne
wydarzenia);

f) promujacych stosowanie produktéw niebezpiecznych, w szczegdlnosci broni lub
materiatéw wybuchowych, oraz przedstawiajacych lub opisujacych ich uzycie;

g) zachecajgcych do nierozwaznego spozywania alkoholu, tytoniu, narkotykéow, lekow
lub innych substancji o dzialaniu odurzajacym oraz przedstawiajacych oferty
sprzedazy alkoholu, tytoniu, narkotykéw, lekéw lub innych substancji o dziataniu
odurzajgcym;

h)  odnoszacych si¢ do szkodliwych lub wprowadzajacych w btad produktéw i ustug, w
szczego6lnosci ustug finansowych;

i) promujacych hazard;
i) o charakterze seksualnym.

Jezeli Dostawca dowie si¢ o umieszczeniu przez Uzytkownika tre$ci zabronionych w
ramach korzystania z Aplikacji, jest on uprawniony do ich niezwtocznego usunigcia oraz do
zablokowania lub usuni¢cia Konta Uzytkownika.

7. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA I DOSTAWCY

Uzytkownik ponosi petng i wyltaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje
wynikajace z korzystania przez niego z Aplikacji, w tym w szczeg6lnosci korzystania z
naruszeniem niniejszego Regulaminu, obowigzujacych przepiséw prawa, dobrych
obyczajéw i zasad wspdtzycia spotecznego oraz praw oséb trzecich.

Z wyjatkiem przypadkow przewidzianych przez obowigzujace przepisy prawa, Dostawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstana w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownika z Aplikacji.

W przypadku dochodzenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wobec Dostawcy w
zwigzku z tre§ciami udostgpnianych przez Uzytkownika w Aplikacji lub w zwigzku z
naruszeniem ich praw w inny sposob przez korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji,
Uzytkownik zwalnia Dostawce z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytulu i pokryje
wszelkie koszty poniesione przez Dostawce w zwigzku z ww. roszczeniami.
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W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen wobec Dostawcy, Uzytkownik jest
zobowigzany niezwtocznie udzieli¢ wszelkich znanych mu informacji, ktore sa niezbedne
do zbadania roszczen i obrony praw Dostawcy.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajace z przerw w
dziataniu Aplikacji niezaleznych od Dostawcy (w tym w wyniku dziatania sity wyzszej,
osO6b trzecich lub samego Uzytkownika) oraz za jakiekolwiek szkody wynikajace z
zawieszenia lub zaprzestania $wiadczenia ustug w ramach Aplikacji zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu lub z przyczyn niezaleznych od Dostawcy, a
takze za bledy i przerwy w dziataniu Aplikacji, w tym w szczeg6lnoSci utratg danych
Uzytkownika, wynikajace z przyczyn niezaleznych od Dostawcy.

Wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialno$ci przewidziane w niniejszym Regulaminie
nie dotyczy Konsumenta, jezeli wytaczenie odpowiedzialnosci nie jest mozliwe ze wzgledu
na tre$¢ obowigzujacych przepiséw prawa.

8. LICENCJA
Dostawca o§wiadcza, ze przystuguja mu wytaczne autorskie prawa majatkowe do Aplikacji.

Dostawca udziela Klientowi (a tym samym Uzytkownikowi) niewylacznej,
nieprzenoszalnej i nieograniczanej terytorialnie, lecz ograniczonej czasowo licencji w celu
umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Aplikacji. Licencja upowaznia wylgcznie do
korzystania z Aplikacji zgodnie z Regulaminem i zakresem Pakietu.

Licencja, o ktorej mowa w pkt 8.1. powyzej jest udzielana na czas udostgpnienia wersji
testowej aplikacji lub na czas korzystania przez Klienta z Pakietu.

Licencja na wersje testowa Aplikacji udzielana jest bezptatnie. W razie korzystania z
Pakietu ewentualna odptatnos¢ licencji wynika¢ bedzie z odr¢bnej umowy.

Licencja wygasa z dniem utraty przez Klienta lub Uzytkownika dostepu do Aplikacji.

Klient wyraza zgode na uzywanie jego logo i wizerunku w materiatach promocyjnych i
reklamowych Dostawcy. Zasady uzywania logo i wizerunku oraz zasady udzielenia licenc;ji
na korzystanie ze znaku towarowego bedg przedmiotem odrgbnych porozumien.

Licencja, o ktérej mowa w punkcie 8.1 powyzej nie obejmuje w szczeg6lnosci uprawnienia
do rozpowszechniania poszczegélnych utworéw, ich kopii lub egzemplarzy oraz
wprowadzania utworéw do obrotu lub egzemplarza tych utwordéw, tlumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian utworéw,
rozwijania Aplikacji, dekompilacji, odtwarzania, reprodukowania lub modyfikowania,
reverse engineeringu Aplikacji w catoSci lub w czg¢sci, zwielokrotniania kodu Zrédtowego
Aplikacji lub ttumaczenia formy kodu. Jakakolwiek czynnos§¢ dotyczaca zwielokrotnienia
kodu Aplikacji lub tlumaczenia jego formy wymaga uprzedniej pisemnej (pod rygorem
niewaznosci) zgody Dostawcy. Kod Zrédtowy Aplikacji nie jest przedmiotem licencji. Klient
lub Uzytkownik nie otrzymuje prawa do wykonywania ani zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich do Aplikacji, w zakresie wynikajagcym poza konieczny w celu
korzystania z niej w sposéb opisany w Regulaminie.

Licencja wygasa z chwilg zakoficzenia dostgpu do Konta Uzytkownika zgodnie z niniejszym
Regulaminem.
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9.  KOMPATYBILNOSC I INTEGRALNOSC APLIKACJI

Dostawca doktada najwyzszych starafi, aby Aplikacja byta projektowana i produkowana
w taki sposdb, aby jej interoperacyjno$¢ ikompatybilnos¢ byly niezawodne, trwate
i bezpieczne.

Aplikacja, a takze wszelkie dostgpne w niej informacje, materiaty i tredci, a takze jej uktad
graficzny, w tym logotypy, grafiki, zdjecia i znaki towarowe, ktére nie zostaty wprowadzone
do Aplikacji przez Uzytkownika, podlegaja wylacznym prawom wiasnosci intelektualnej
naleznym odpowiednio Dostawcy lub jego partnerom biznesowym i sa chronione
odpowiednimi przepisami prawa. Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z
informacji, materiatow i tresci, o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim, chyba ze uzyskat
uprzednig pisemng pod rygorem niewazno$ci zgode Dostawcy.

Uzytkownikowi oraz osobom trzecim posiadajgcym dostgp do Aplikacji zabrania si¢
modyfikowania lub kopiowania Aplikacji i/lub tresci udostgpnianych w ramach Aplikacji,
w catosci lub w czg§ci. Uzytkownik lub osoby trzecie nie moga tworzy¢ produktéw
pochodnych na podstawie Aplikacji lub jej zawartoSci.

Uzytkownikowi oraz osobom trzecim posiadajacym dostep do Aplikacji nie wolno uzywaé
zadnych mechanizméw, oprogramowania, skryptéw, itp., ktére moglyby zaktocié
funkcjonowanie Aplikacji.

Dostawca moze ograniczy¢ dostep do Aplikacji i Swiadczonych Ustug, w szczegdlnosci gdy
wymaga tego bezpieczenstwo dzialania i utrzymania integralnoS$ci sieci, uniknigcie
powaznych zakiécen w korzystaniu z Aplikacji, tym zabezpieczenie przechowywanych
danych.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak parametréw Urzadzenia
uniemozliwiajacych Konsumentowi odbior danych ani za wszelkie problemy techniczne
uniemozliwiajace §wiadczenie ustug zaistniate z powodu sily wyzszej ani innych zdarzen,
za ktére odpowiedzialnosci Dostawca nie ponosi, ani tez za brak zgodnosci funkcjonalno§ci
Konta, jesli srodowisko Urzadzenia Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi Aplikacji.

Dostawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych, renowacyjnych,
usuwania usterek, btednych lub nieaktualnych informacji mogacych powodowac czasowe
utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ustug.

Dostawca informuje Konsumenta o aktualizacjach Aplikacji w tym dotyczacych
zabezpieczen, i o ewentualnych, niezb¢dnych do wykonania czynnos$ciach Konsumenta.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Aplikacji z umowa w razie
niewykonania przez Konsumenta wskazanych przez Dostawcg czynnosci.

W przypadkach szczeg6lnych majacych wptyw na bezpieczefistwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Dostawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia uslug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnoSci Aplikacji.
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Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu widoczno$ci, funkcjonalnosci, projektu
graficznego Aplikacji, udostgpnianych treSci cyfrowych i pozostalych ustug §wiadczonych
w ramach Aplikacji w miarg testow, aktualizacji i rozwoju prac nad Aplikacja.

Jesli zmiany wprowadzone w zwigzku z rozwojem Aplikacji, o ktérym mowa w ust. 7.11
Regulaminu, istotnie i negatywnie wptyng na dostgp Uzytkownika do tredci lub ustug w
Aplikacji, Dostawca poinformuje Uzytkownika o zakresie zmian z odpowiednim
wyprzedzeniem o wilaSciwos$ciach i terminie dokonania tych zmian. Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany lub otrzymania informacji o juz wprowadzonych zmianach, chyba ze
Dostawca zapewni Uzytkownikowi zachowanie Aplikacji w stanie niezmienionym.

10. REKLAMACJE

Uzytkownik moze powiadomic¢ Dostawce o braku zgodnosci Aplikacji lub tresci cyfrowych
udostepnionych w ramach Konta z umowg (dalej: Reklamacja) za posSrednictwem
wiadomosci e-mail, telefonicznie, pisemnie na adres Dostawcy lub za posrednictwem
innego udostgpnionego przez Dostawce kanatu kontaktu w ramach Konta Uzytkownika.

W Reklamacji Uzytkownik powinien podac¢: swoj adres e-mail, dane Klienta, rodzaj i datg
wystgpienia przyczyn Reklamacji.

W zwigzku z Reklamacjg Dostawca doprowadzi ustuge do zgodnosci z umowa w
rozsgdnym czasie od chwili otrzymania Reklamacji na wtasny koszt.

Jezeli Aplikacja lub tresci cyfrowe udostgpnione w ramach Konta sg niezgodne z umowsg,
Konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny (o ile dotyczy) lub o§wiadczenie o
odstapieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodno$ci treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw po stronie Dostawcy;

b) Dostawca nie doprowadzit tre§ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnoSci z umowg
w rozsadnym czasie;

c) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowsg wystepuje nadal, mimo
ze Dostawca probowat doprowadzic ja do zgodnosci z umowsg;

d) brak zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia odstgpienie od umowy bez uprzedniego zgtoszenia Reklamacji;

e) z oSwiadczenia Dostawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnoS$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

11. DANE OSOBOWE

Uzytkownik nie jest uprawniony do wprowadzania do Aplikacji zadnych danych
osobowych, ktére nie s3g wymagane przez Dostawcg, a tym bardziej danych oséb innych niz
dane Uzytkownika (z wyjatkiem funkcjonalnoSci ,Zapro$ do wspoéipracy”) . W przypadku
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naruszenia zakazu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Dostawca uprawniona jest do
usunigcia danych osobowych oraz zablokowania lub usunigcia Konta Uzytkownika.

Szczegbétowe zasady przetwarzania danych osobowych w ramach Aplikacji reguluje
polityka prywatnosci Heartly.

W przypadku, gdy Dostawca uzyska informacje, ze w zwigzku z wprowadzeniem danych do
Aplikacji doszto do naruszenia prawa lub Regulaminu, Dostawca niezwtocznie poinformuje
o tym fakcie Uzytkownika, a Uzytkownik zobowigzany jest do usunigcia stwierdzonych
nieprawidtowosci, pod rygorem ich usunigcia z Aplikacji przez Dostawceg, lub jezeli
wymagaja tego przepisy obowiazujacego prawa lub jezeli obowigzek ten wynika z decyzji
organ stosujacy przepisy prawa - Dostawca podejmuje samodzielnie zlecone dziatania w
celu przywrdcenia stanu prawnego, w szczeg6lnosci usunigcia danych.

Dostawca jest uprawniony do usunigcia danych osobowych, co do ktorych uzyska
wiarygodng informacje, ze zostaty one zebrane z naruszeniem niniejszego Regulaminu lub
z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

12. OKRES OBOWIAZYWANIA I ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa jest zawierana na czas oznaczony, na czas udzielenia wers;ji testowej Aplikacji lub
optacenia Pakietu przez Klienta. Po uptywie okresu obowigzywania Umowy, Uzytkownik
nie bedzie miat mozliwosci zalogowac si¢ do Aplikacji.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z ustugi dostgpu do Konta Uzytkownika
poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji przekazywanej w ramach Konta Uzytkownika.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny - w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin 14 dni jest liczony
odpowiednio od daty zawarcia Umowy, a do zachowania tego terminu wystarczajace jest
wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu poprzez wystanie stosownej
wiadomosci przekazywanej w ramach Konta Uzytkownika W celu zlozenia o§wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Konsument moze, ale nie musi, wykorzysta¢ nastgpujacy wzoér
oSwiadczenia: Ja nizej podpisany [-] informuje o moim odstgpieniu od umowy [-] zawartej
dnia [-]. [Podpis Uzytkownikal].

Konsument moze od umowy utrzymania Konta w ramach Aplikacji odstapi¢ gdy:

a) Dostawca nie dostarczyt Konta niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie,

b) z oSwiadczenia Dostawcy lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
Konta,
c) Konsument i Dostawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie

wynika, ze okre§lony termin dostarczenia Konta mial istotne znaczenie dla
Konsumenta, a Dostawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

W kazdym przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie Aplikacji Dostawca od dnia
otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywac
tredci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie
korzystania z Aplikacji, z wyjatkiem tresci, ktére:
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a) sa uzyteczne wylacznie w zwigzku z treScig cyfrowa lub ustuga cyfrows, ktore
stanowity przedmiot umowy;

b) dotycza wylacznie aktywnoS$ci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Dostawcg;

c) zostaly potaczone przez Dostawcge z innymi danymi i nie moga zosta¢ z nich
wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych
wysitkow;

d) zostaly wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami, ktérzy
nadal moga z nich korzystac.

W kazdym przypadku odstgpienia od umowy Dostawca udostepnia Konsumentowi - na
jego zadanie i na swoj koszt - w rozsadnym czasie oraz w powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego treSci wytworzone lub dostarczone
przez Konsumenta w trakcie korzystania Aplikacji, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem
tresci, o ktérych mowa w ust. 12.5 pkt a-c Regulaminu.

Dostawca moze, z waznych powodéw, w kazdym czasie zakonczy¢ dostgp do Konta
Uzytkownika, a takze kazda inng Umowe zawartg pomigdzy Dostawcg a Uzytkownikiem za
posrednictwem Aplikacji. W szczegdlnosci za wazne powody uwaza sie:

a) razace naruszenie postanowiefi niniejszego Regulaminu, obowigzujacych przepiséw
prawa lub praw oséb trzecich przez Uzytkownika,

b)  catkowite zaprzestanie §wiadczenia Ustug objetych Regulaminem przez Dostawcg.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 12.7 lit. b) powyzej, Dostawca poinformuje
Uzytkownikéw o zaprzestaniu Swiadczenia Ustug z co najmniej 4-tygodniowym
wyprzedzeniem za pomoca stosownej wiadomoSci przekazanej w ramach Konta
Uzytkownika.

O$wiadczenia, o ktérych mowa w niniejszym punkcie Regulaminu, Dostawca i Uzytkownik
sktadaja w formie elektronicznej - za pomocg stosownej wiadomos$ci przekazanej w
ramach Konta Uzytkownika.

12.10. Dane Uzytkownika zostang usunigte w terminie 30 dni od zakoficzenia dostgpu do Konta

13.1.

13.2.

Uzytkownika. Nowa Rejestracja jest mozliwa w kazdej chwili.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku sporu pomigdzy Dostawcg a Uzytkownikiem bedacym Konsumentem w
zakresie $wiadczenia uslug w ramach Aplikacji, Konsument uprawniony jest do
skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
w tym w szczegélnoSci poprzez zlozenie reklamacji w wybranym jezyku urzegdowym Unii
Europejskiej za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpne na stronie
internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/odr. O ile obowigzek taki nie wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Dostawca nie korzysta z pozasagdowych
sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn,
ktorymi w szczegd6lnosci sa:
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a) zmiany zakresu, rodzaju lub charakteru ustug $wiadczonych przez Dostawce,
objetych postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz warunkéw ich §wiadczenia,
w szczeg6lnosci z przyczyn technicznych;

b)  zmiany nazwy jakiejkolwiek Ustugi objetej niniejszym Regulaminem;

c) ujawnienie niescistoSci lub niezgodnosci tresci niniejszego Regulaminu z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

d) zmiana obowigzujacych przepiséw prawa uzasadniajgca konieczno$¢ zmiany lub
usunigcia poszczegdlnych postanowiefn Regulaminu;

e) konieczno$¢ dostosowania zakresu dziatalnosci Dostawcy do wytycznych, zalecen,
decyzji lub orzeczefi organu wtadzy publicznej, sagdu lub innego podmiotu prawnie
uprawnionego do wydawania Dostawcy wiazacych polecei;

f) zmiany organizacyjne i techniczne w strukturze Dostawcy, w tym w szczegdlnosci
przeksztalcenia, fuzje, przejecia, zmiana nazwy.

Kazdy Uzytkownik posiadajacy Konto Uzytkownika zostanie poinformowany o zmianie
Regulaminu za pomocg informacji udostepnionej na Koncie Uzytkownika, najpdzniej na 14
dni przed jego wejSciem w zycie. Brak akceptacji zmienionego Regulaminu przy
pierwszym logowaniu do Aplikacji po opublikowaniu informacji o zmianie Regulaminu jest
réwnoznaczny z oSwiadczeniem o rezygnacji z korzystania z Ustug §wiadczonych za
posrednictwem Aplikacji i usunigciu Konta Uzytkownika, w terminie ustalonym przez
Uzytkownika i Dostawcg, a w przypadku braku porozumienia co do ww. terminu - w
terminie 14 dni od dnia ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o braku akceptacji
nowego Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie bgda w zaden spos6b naruszaé¢ praw
nabytych Konsumentéw przed dniem wejscia w zycie zmian.

Prawem witasciwym dla Uméw zawieranych pomigdzy Dostawca a Uzytkownikiem w
ramach korzystania z Aplikacji na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo
polskie. Wszelkie spory zwigzane z Ustugami §wiadczonymi przez Dostawce w ramach
Aplikacji beda rozstrzygane przez wilaSciwe polskie sady powszechne ze wzgledu na
siedzib¢ Dostawcy. Wybér prawa polskiego i jurysdykcji nie moze jednak skutkowaé
pozbawieniem Konsumenta ochrony przewidzianej przez bezwzglednie obowigzujace
przepisy w Pafistwie Konsumenta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.09.2023.

Tre$¢ regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej Dostawcy pod adresem:
https://heartly.pl/. Uzytkownik moze w szczego6lnosci pobieraé, zapisywaé i drukowad
niniejszy Regulamin.

W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien Regulaminu byto lub stato si¢ niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne pozostale postanowienia Regulaminu pozostaja nadal w
mocy tak, jakby takie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne postanowienie nie byto
Regulaminie zawarte.

Uzytkownik moze skontaktowacd si¢ z Dostawcg za posrednictwem nastgpujacych danych:

LEAN TO WIN sp. z o.0.
ul. Stalowa 17 41-506 Chorzéw, Polska



KRS: 0000823401, NIP: 6272766096, REGON: 385301714,

adres strony internetowej: https://leantowin.pl/,

adres e-mail: kontakt@leantowin.pl
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